ORD.:

/62

ANT.: No aplica.
MAT.: Adjunta Resolucion Exenta.

ANTOFAGASTA, 14 de septiembre 2016.

DE: SRA.ANGELA VILLALOBOS LORCA
DIRECTORA REGIONAL (PT)
SENCE - REGION DE ANTOFAGASTA

A :  SRA.VERONICA CARRASCO RIVEROS
REPRESENTANTE LEGAL
OTEC SOCIEDAD DE CAPACITACION ALTERNATIVA LTDA.
VICUNA MACKENNA N°6969, OFICINA 120
LA FLORIDA

Informamos a usted, que mediante el presente ordinario, se adjunta Resolucion
Exenta sancionatoria que da cierre al proceso de fiscalizacion iniciado mediante Acta de Fiscalizacion Folio ANT-096-2015.
Con lo anterior, y conforme al Principio Conclusivo establecido en la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los érganos de la Administracion del Estado, se da por cerrado el proceso de
fiscalizacion.

Sin otro particular, se despide ategtéﬁ%nte,
g
/ /

a 1701, 19 piso, Antofagasta

Avda. José Mi




P

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO- SENCE.
DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

REF.: Aplica multas al Ejecutor “Sociedad de
Capacitacién  Alternativa Limitada”, R.U.T.
N°76.512.630-4, en el marco de fiscalizacion al
Programa Mas Capaz Linea Regular, Primer
Concurso Ao 2015.

RESOLUCION EXENTAN® 1} ¢ ¢y 4 |

ANTOFAGASTA, 14 de septiembre 2016

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Ejecutor “SOCIEDAD DE CAPACITACION
ALTERNATIVA LIMITADA” o “ALTERCAP LTDA", RU.T. N°76.512.630-4, representada
legalmente por dofia Verénica Carrasco Riveros, C. |. NSNS ambos con domicilio en
Avenida Vicufia Mackena N°6269, Of. 1209, comuna de La Florida, Regién Metropolitana, en virtud
de Resolucién Exenta N°180, de fecha 19 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobd
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de Cursos en el marco del Programa Mas
Capaz, Primer Concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre dicha Sociedad y el SENCE,
ejecutd el curso “Manipulacion de Alimentos”, codigo MCR-15-01 -02-1543-1, entre el 12 de agosto
de 2015 y el 23 de diciembre de 2015, de lunes a viernes, de 09:00 hrs. a 14:00 hrs., hasta el 10 de
septiembre de 2015, y, de 16:00 hrs. a 21:00 hrs., a partir del 15 de octubre de 2015, en la comuna
de Tal Tal, regién de Antofagasta.

2.-Que, con fecha 24 de septiembre de 2015, el
Fiscalizador Regional don Juan Ramén Leal Soto inicié proceso de fiscalizacién al curso, antes
singularizado, observando los siguientes hechos irregulares:

a) Suspender, sin causa justificada, el curso por parte del ejecutor o la entrega de los componentes,
subcomponentes y/o apoyos asociados al programa, especificamente, se constatd que el curso se
encontraba suspendido desde el 10 de septiembre de 2015, sin mediar causa justificada ni
presentacién ante el SENCE:

b) La falta de infraestructura, equipos, implementos, herramientas y/o insumos ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica, especificamente, en inspeccién ocular, de fecha 24 de junio de 2015,
se rechazo el inicio en virtud que no contaba con las condiciones minimas establecidas en la
propuesta (extintores, vias de escape, sala de clases pequena, servicios higiénicos en mal estado,
talleres insuficientes). Posteriormente, con fecha 06 de julio de 2015, se efectGa una segunda
inspeccién ocular y es iniciado con reparos, quedando situaciones pendientes tales como
implementacién de sala de cuidado infantil, implementos de primeros auxilios;
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c) No entregar integramente y a todos los participantes elementos de seguridad necesarios para
ejecutar las actividades, en caso que la propuesta asf lo contemple, especificamente, durante la
primera visita de supervision realizada el 15 de diciembre de 2015, no se habia realizado la entrega
del equipo individual de seguridad comprometido en la propuesta técnica N°1271750 y requerido por
el plan formativo del curso. Dicha situacion se mantenia sin subsanar al momento de la segunda
visita de supervision realizada el 22 de diciembre de 2015, con el agravante que los recursos
comprometidos son requisitos desde el médulo N°7;

d) Retraso en el pago de subsidios que establece el presente marco regulatorio, especificamente,
se constaté que durante la primera visita de supervisién realizada el 15 de diciembre de 2015, se
adeudaba el pago de subsidio correspondiente a la segunda semana del mes mencionado. Dicha
situacién se mantenia sin subsanar al momento de la segunda visita de supervision realizada el 22
de diciembre de 2015. Como agravante, las planillas de pago de subsidio no se encontraban en el
lugar y el altimo pago realizado el 10 de diciembre inclufa el pago retrasado de la Ultima semana de
noviembre; y ’

e) Incorporar en los cursos a personas que no correspondan a los participantes informados al
SENCE, especificamente, se constat6 que durante la primera visita de supervision realizada el 15
de diciembre de 2015, se informa que la participante Nancy Hidalgo, no registrada en el formulario
N°1 fue incorporada en el curso, firmando en el libro de clases desde el 20 de agosto de 2015 hasta
el 10 de septiembre de 2015. La participante no fue matriculada ya que no cumple con los requisitos
manteniendo su participacion de oyente, situacion ratificada en la segunda visita de supervision.

3.-Que, mediante Ordinario N°823-02, de fecha 16 de
noviembre de 2015, y Ordinario N°248-02, de fecha 18 de abril de 20186, se interpela al Ejecutor para
que presente sus descargos, respecto de las irregularidades indicadas en el considerando anterior,
y acompanie los antecedentes atingentes al caso.

4.-Que, la entidad fiscalizada no present6 escrito de
descargos.

5.-Que, no obstante que la entidad fiscalizada no
present6 descargos y en mérito de los antecedentes recabados en el proceso de fiscalizacién, en
particular, las Actas de Inspeccion Ocular, de fechas 24 de junio de 2015 y 06 de julio de 2015, y el
Acuerdo Operativo del Curso, se absuelve al Ejecutor del cargo consignado en la letra b) del
considerando segundo de la presente resolucion, por cuanto las inspecciones oculares se realizaron
con antelacion a la suscripcién del Acuerdo Operativo que autorizé y establecio las condiciones de
ejecucion-del curso. :

6.-Que, los antecedentes recabados durante el proceso
de fiscalizacion, en particular, la Copia Impresa de Correo Electrénico, de fecha 23 de septiembre
de 2015, enviado por la Encargada Regional del Programa dofia Cecilia Bolados Diaz, el Acta de
Fiscalizacién, de fecha 24 de septiembre de 2015, las Actas de Supervision, de fechas 15 de
diciembre de 2015 y 22 de diciembre de 2015, el Informe Inspectivo Regional Folio N°96-2015, de
fecha 27 de julio de 2016, el Formulario N°1 Registro de Alumnos Inscritos del Curso, el Plan
Formativo del Curso, la Propuesta Técnica del Curso y el Anexo de Acuerdo Operativo del Curso,
han acreditado los cargos consignados en las letras a), c), d) y €) del considerando segundo de la
presente resolucién. Al respecto, es dable sefialar que han acreditado el cargo consignado en la letra
a) del considerando antes referido, por cuanto, por una parte, se encuentra acreditado el hecho
irregular al constatar en terreno el fiscalizador que el dia de la fiscalizacion el curso no se estaba
ejecutando, por estar suspendido por el Ejecutor, dejando constancia en la respectiva Acta de
Fiscalizacién, de fecha 24 de septiembre de 2015, y dando cuenta de la irregularidad en el Informe
Inspectivo antes indicado, y por el Correo Electrénico, de fecha 23 de septiembre de 2015, enviado



por la Encargada Regional del Programa dofia Cecilia Bolados Diaz, quien informa que el curso se
encontraba suspendido desde el 10 de septiembre de 2015, y, por otra parte, el Anexo de Acuerdo
Operativo del Curso, en que se observa una suspensién de clases entre el 11 de septiembre de 2015

a partir del 02 de noviembre de 2015, segun lo estipulado en el Anexo de Acuerdo Operativo del
Curso, aprobado con fecha 03 de noviembre de 2015, y, por otra parte, la institucién fiscalizada no
presentd descargos y no acompand antecedentes que desvirtlen el cargo formulado; Asimismo, han
acreditado el cargo consignado en la letra d) del considerando segundo de la presente resolucion,

sefalado, vy, por otra parte, el Ejecutor no presenté descargos y no acompafié antecedentes que
desvirttien el cargo correspondiente; Finalmente, han acreditado el cargo consignado en Ia letra e)
del considerando segundo de la presente resolucién, por cuanto, por una parte, ha sido constatado

Supervision, de fechas 15 de diciembre de 2015 y 22 de diciembre de 2015, dando cuenta de la
irregularidad el Fiscalizador en el Informe Inspectivo antes sefalado, y por el Formulario N°1 Registro
de Alumnos Inscritos del Curso, en el cual se observa que no fue informada la participante, y, por
otra parte, el Ejecutor no presentd descargos y no acompanoé antecedentes que desvirtien el cargo
formulado.

8.-Que, el parrafo primero, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
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9.-Que, el hecho irregular consignado en la letra a) del
considerando segundo de la presente resolucién, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccion grave, de acuerdo a lo establecido en la letra k), del nimero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fluctuar entre 31y 50 UTM.

D 10.-Que, el hecho irregular consignado en la letra c) del
considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra q), del namero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fluctuar entre 31y 50 UTM.

: 11.-Que, el hecho irregular consignado en la letra d) del
considerando segundo de la presente resolucién, implica que el Ejecutor incurrioé en una conducta
sancionada como infraccién menos grave, de acuerdo a lo establecido en la letra €), del nimero
10.1.2. “Infracciones Menos Graves’, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de
Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015,
aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion
Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo
a la normativa antes citada, es susceptible de multa que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

; 12.-Que, el hecho irregular consignado en la letra e) del
considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Ejecutor incurrié en una conducta
sancionada como infraccion leve, de acuerdo a lo establecido en la letra a), del namero 10.1.3.
“Infracciones Leves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases
del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03
de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada,
es susceptible de multa que puede fluctuar entre 3 y 156 UTM.

13.-Que; el Informe Inspectivo Regional Folio N°96-
2015, de fecha 27 de julio de 2016, contiene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento
a la presente resolucion.
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c) Multa equivalente a 16 UTM, por retraso en el pago de subsidios que establece el marco

regulatorio del Programa, conducta sancionada como infraccion menos grave, de acuerdo a

lo establecido en la letra ), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10.

“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea

Regular, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha

22 de enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de
‘2015, ambas de este Servicio Nacional; y

d) Muita equivalente a 3 UTM, por incorporar en el curso a personas que no correspondan a-
los participantes informados al SENCE, conducta sancionada como infraccién leve, de
" acuerdo a lo establecido en la letra a), del nimero 10.1.3. “Infracciones Leves’, del Titulo
10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas’, de las Bases del Primer Concurso
* Linea Regular, del Programa Més Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de
fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero
de 2015, ambas de este Servicio Nacional.

2.-La entidad sancionada debera pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N° [ R
convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccién regional y en la casilla de correo [ JIEII- L2 materializacién del pago debera
realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente Resolucion Exenta, lo anterior,
a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacion pueda identificar el origen y el responsable del
depésito. La interposicién del recurso de reposicién establecido en el articulo N°59, en relacién al
articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, deberé efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del
plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacion de la presente resolucion. Con todo, podran
deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella disponga. De igual modo, procederan
los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicion de los recursos administrativos no
suspenderé la ejecucién del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57
del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las multas dentro de los 10 dias habiles, se reserva
la facultad de suspender los pagos, hasta la acreditacion del pago de la multa, o de hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento en lo pertinente, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia
en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region.



VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2015, asignacion 15-24-01-007 que tuvo por objeto financiar el Programa
Mas Capaz, el D.S. N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Més Capaz,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, la Resolucién Exenta N°381, de 22 de enero de 2015,
que aprobé Normas y Procedimientos para la ejecucién modalidad linea regular del Programa Mas
Capaz Ao 2015, la Resolucion Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion
Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobé las Bases del Primer Concurso Linea
Regular, del Programa Mas Capaz Afo 2015, la Resolucién Exenta N°921, de 02 de marzo de 201 5,
que Seleccioné a Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Més Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la
Resolucion Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegé facultades que indica en los
Directores Regionales o sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas,
segln corresponda, en el marco del Programa Méas Capaz, todas de este Servicio Nacional, la
Resolucion Exenta N°180, de fecha 19 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprob6
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de Cursos en el marco del Programa Mas
Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE y el Ejecutor, la
Resolucion N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén,
pronunciada por la Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Aplicase, al Ejecutor = “SOCIEDAD DE
CAPACITACION ALTERNATIVA LIMITADA” o “ALTERCAP LTDA", R.U.T. N°76.512.630-4, las
siguientes multas:

a) Muita equivalente a 31 UTM, por suspender, sin causa justificada, el curso por parte del
ejecutor o la entrega de los componentes, subcomponentes y/o apoyos asociados al
programa, conducta sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la
letra k), del nimero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones
y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular, del Programa Mas
Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este
Servicio Nacional;

b) Multa equivalente a 31 UTM, por no entregar integramente y a todos los participantes
elementos de seguridad necesarios para ejecutar las actividades, en caso que la propuesta
asi lo contemple, conducta sancionada como infraccion grave, de acuerdo a lo establecido
en la letra g), del nimero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Reguilar, del
Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero
de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional; .



4.-Notifiguese Ia presente resolucién al representante
de la entidad sancionada, individualizada precedentemente, por carta certificada al domicilio
informado a este Servicio Nacional.

-

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

CTOR NAL (PT)
EGION DE ANTOFAGASTA

VRDC/PFV

Distribucién:

—  Representante legal del Ejecutor

- Unidad de Fiscalizacidn Nivel Central

- Unidad de Fiscalizacién Regién de Antofagasta
- Unidad del Programa Mas Capaz Regién de Antofagasta
—  Oficina de Partes Regional
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